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2.

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug sprzedazy goracych

napojow, przekasek, kanapek, konserw oraz napojéw zimnych poprzez

automaty samosprzedajace zainstalowane na terenie spétki.

Lokalizacje na ktérych wymagane jest Swiadczenie ustugi:

> BESTGUM POLSKA sp. z 0.0. 97- 427 Rogowiec, ul. Sw. Barbary 3
> BESTGUM POLSKA sp. z 0.0. 59-916 Bogatynia 3, ul. Gérnikéw Turowa 1
» BESTGUM POLSKA sp. z 0.0. Chabielice (10 km od Rogowca)

Szacunkowa iloé¢ pracownikéw na poszczegoinych lokalizacjach:
> Rogowiec i Chabielice - 722 os6b

> Bogatynia - 82 0séb

Liczba pracownikéw moze ulec zmianie, ze wzgledu na fluktuacje zatrudnienia.

Zamawiajagcy wymaga dostarczenia kluczy chipowych dla kazdego pracownika Spétki,
dodatkowo zaprogramowanych na odpowiednie wartosci zgodnie z wewnetrznymi
regulacjami Zamawiajacego. Wartosci na niektdrych kluczykach chipowych w ciggu roku bedg
ulega¢ zmianie. Wykonawca po odpowiednim zgtoszeniu Zamawiajgcego przeprogramowuje
warto$¢ na wskazanych kluczykach chipowych.

Wartosci na kluczykach sg odnawiane co miesigc a warto$¢ nie wykorzystana z poprzedniego
miesigca nie kumuluje sie.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zaproponowania przez Wykonawce innego sposobu
identyfikacji i rozliczania pracownikdw niz kluczyki chipowe, pod warunkiem, ze
zaproponowane rozwigzanie:

zapewnia indywidualne przypisanie wartosci do konkretnego pracownika,
umozliwia zmiane warto$ci w trakcie trwania umowy,

zapewnia comiesieczne odnawianie Srodkdw bez mozliwoéci ich kumulacji,
nie generuje dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajgcego,

jest w peini kompatybilne z automatami samosprzedajgcymi oferowanymi przez Wykonawce.
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4. Automaty samosprzedajace powinny zawieraé:

Napoje gorace:

> Kubek 150 ml:
e Kawa czarna ziarnista
e Kawa czarna rozpuszczalna
e Espresso
e Espresso biate
e Kawa latte
e (Cappuccino
e Czekolada
e Barszcz czerwony
e Herbata cytrynowa/malinowa

> Kubek 300 ml:
e Kawa czarna ziarnista
e Kawa czarna rozpuszczalna
e Espresso
e Espresso biate
e Kawa latte
e Cappuccino
e C(Czekolada
e Barszcz czerwony
e Herbata cytrynowa/malinowa

Cena napojéw goracych musi obejmowac petny koszt produktu, w tym koszt napoju wraz z kubkiem
jednorazowym oraz elementami wydawanymi standardowo przez automat, bez mozliwosci naliczania
dodatkowych optat dla uzytkownika.

> Przekaski stone, stodkie oraz zimne napoje:
e 7days32g
e Krakersy
e Paluszki60g
¢ Vifon (r6zne rodzaje)
e Prince Polo XXL
o Grzeski Mega
e Princessa XXL
e Goralki Czekoladowy 50 g
e  Orzeszki w chipsie
e Snickers XXL

e Mars XXL
e Kit kat
e Bounty

Kinder Bueno
Chatwa 100 g
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e Pepsi Cola 0,33 puszka

e Tarczyn0,3 1

e Tiger

e Satfatki Lisner 150 g

e Konserwa Filet z Makreli w pomidorach 170 g
e Konserwa paprykarz Szczecinski 135 g

e Konserwa Szynka Polska

e Konserwa Pasztet drobiowy foremka

e Kanapka na butce pszennej 180-200 g

e Kanapka na butce wieloziarnistej 180-200 g
e Kanapka na buice ciabata 180-200 g

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozszerzenia asortymentu automatow samosprzedajacych o inne
produkty gotowe do spozycia, w szczeg6lnosci takie jak:

e pierogi pakowane,

e burgery,

* wrapy,

e inne dania gotowe lub péigotowe przeznaczone do sprzedazy w automatach vendingowych.

Produkty te musza posiadaé¢ minimalna gramature nie mniejsza niz 200 g, by¢ przeznaczone do
sprzedazy w automatach vendingowych oraz posiada¢ oznaczenie daty produkcji, terminu
przydatno$ci do spozycia i gramatury.

Kanapki muszg by¢ przygotowywane ze $wiezych produktéw oraz posiada¢ czytelne oznaczenie daty
produkcji, terminu przydatnosci do spozycia oraz gramatury produktu.

Kryterium oceny ofert - cena

Przy ocenie ofert brana bedzie pod uwage $rednia cena netto pieciu wskazanych produktéw, tj.:

kanapki na butce pszennej (180-200 g),

o kanapki na buice wieloziarnistej (180-200 g),
o kanapki na butce ciabata (180-200 g),

e kawy czarnej ziarnistej 150 ml,

e kawy czarnej rozpuszczalnej 150 ml.

$rednia cena zostanie obliczona poprzez dodanie cen netto wszystkich powyzszych produktéw, a
nastepnie podzielenie otrzymanej sumy przez 5.

Do obliczenia $redniej przyjmowane beda ceny jednostkowe netto podane przez Wykonawce w
formularzu ofertowym.
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5. Lokalizacje i iloéci wymaganych automatow przez Zamawiajacego:

Rodzaj automatu Miejsce
Adres . . - ustawienia
Napoje gorgce Przekaski Napoje zimne automatéw
2 Hala,,0”
Korytarz (koto
1 .
archiwum)
2 1 tacznik
od ieni
BESTGUM POLSKA sp.  0.0. 1 1 Ro“(’:\’;gf"'e
97- 427 Rogowiec E _—
ul. Sw. Barbary 3 1 1 1 Sfiednicnie
T ¥ Chabielice
1 1 Krazniki
1 1 Elektryczny
Kruszywa
1 1 Chabielice
1 1 Strzatowi
BESTGUM POLSKA sp. z 0.0. 1 1 Stotéwka |
59 — 916 Bogatynia 3 ,
“ul. Gérnikéw Turowa 1 . ! AEROWER

Serwis i naprawy automatéw:

Zamawiajagcy wymaga zapewnienia serwisu technicznego automatéw samosprzedajacych.
Maksymalny czas reakcji i usunigcia awarii automatu nie moze przekroczy¢ 24 godzin od momentu
zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego.

W przypadku braku mozliwosci naprawy automatu w ww. terminie, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia automatu zastepczego o parametrach nie gorszych niz automat uszkodzony.

Uzupetnianie asortymentu:

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit staty dostepnos¢ asortymentu w automatach
samosprzedajacych poprzez ich biezace i regularne uzupetnianie, nie rzadziej niz raz dziennie.
Uzupetnianie automatéw powinno odbywaé sie w sposéb eliminujacy wystgpowanie brakow
asortymentowych.

Niezmienno$é cen i gramatury produktow:

W okresie obowigzywania umowy ceny jednostkowe produktéw oferowanych w automatach
samosprzedajgcych nie moga ulec zmianie w stosunku do cen wskazanych w ofercie Wykonawcy.

Jednoczeénie Zamawiajacy wymaga zachowania niezmienionej gramatury produktow, w szczegolnosci
kanapek o gramaturze 180 - 200 g, zgodnie z ofertag Wykonawcy.

Raportowanie sprzedazy

Wykonawca ma obowiazek przesyta¢ Zamawiajgcemu raz w miesigcu zestawienie sprzedazy ze
wszystkich automatoéw.

ﬂf%wmlen w sposob czytelny pokazywaé:
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o jakie produkty zostaly sprzedane,

e ile sztuk kazdego produktu sprzedano,

e jaka byta cena netto jednego produktu,

e jaka byfa faczna wartos$¢ sprzedazy danego produktu,

o jaka byta faczna wartos¢ sprzedazy w kazdej lokalizacji (Rogowiec, Chabielice, Bogatynia).

Raport nalezy przekazywa¢ w formie elektronicznej (np. w pliku Excel lub PDF) do 5 dnia roboczego
miesigca nastepujacego po miesigcu, ktorego raport dotyczy.

Postepowanie w przypadku niewydania produktu

W przypadku pobrania opfaty przez automat samosprzedajacy i niewydania produktu, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu naleznosci uzytkownikowi.

Zwrot $rodkéw powinien nastgpi¢ w formie odpowiadajgcej sposobowi dokonania ptatnosci, w
szczegdlnosci poprzez:

o automatyczne przywrécenie $rodkdw na przypisanym kluczu chipowym / identyfikatorze
pracownika,

e zwrot $rodkéw na rachunek karty pfatniczej lub w inny sposéb wtasciwy dla zastosowanej
formy pfatnosci.

Zwrot érodkéw powinien nastgpi¢ nie pdiniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia zgloszenia
reklamacji.

W przypadku powtarzajgcych sie sytuacji niewydania produktéw Zamawiajgcy ma prawo Zzadac
sprawdzenia automatu, usuniecia przyczyny problemu, a w razie potrzeby jego wymiany.

Informacje dodatkowe:

1. Ubezpieczenie urzadzen
Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich automatdéw i urzadzen wniesionych na

teren Zamawiajacego, a w przypadku braku ubezpieczenia Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za ich uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez.

2. Odpowiedzialno$¢ wobec organéw kontrolnych
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za spetnianie wymagan przepiséw prawa, w tym
sanitarnych i higienicznych, oraz za realizacje zalecers wydanych przez uprawnione organy kontrolne.

3. Atesty i dopuszczenia
Automaty musza posiada¢ wymagane przepisami prawa atesty i certyfikaty, ktére Wykonawca

zobowigzany jest okazaé na zagdanie Zamawiajgcego.

4, Oznakowanie automatow
Kazdy automat powinien posiada¢ w widocznym miejscu dane serwisowe oraz informacjg o sposobie

zgtaszania reklamacji i postepowania w przypadku niewydania produktu.

5. Pomiary i ewidencja

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia wymaganych prawem pomiaréw i ewidencji
zwigzanych z eksploatacja automatdw oraz do przedstawiania dokumentacji na zadanie
Zamawiajgcego.
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